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[bookmark: _Toc601096232]第1章  登录
[bookmark: _Toc54238614][bookmark: _Toc861295736]1.1如何登录
[bookmark: _Toc108620672][bookmark: _GoBack]手机端：登录“湖南科大”APP之后，点击“智慧学工”，在“智慧学工”模块中，点击“迎新服务”，如下图所示，登录之前请先完成账号激活。
[image: ]      [image: ]
[bookmark: _Toc752153018]电脑端：打开浏览器输入“https://i.hnust.edu.cn”进入后，输入学号和密码即可进入统一认证平台（融合门户），初次使用请先“激活账号(学号）”，学号激活指南：https://nic.hnust.edu.cn/xtmh/rhmh/a61a2934bf37492cb46da6196fa186d2.htm，进入融合门户之后，在“收藏推荐”中点击“智慧学工”，进入迎新系统，推荐使用谷歌浏览器、360浏览器等主流浏览器。融合门户界面如下：
[bookmark: _Toc1776397569][image: ]
第2章 迎新服务
[bookmark: _Toc1596281589]2.1 电脑端办理迎新服务
进入系统之后，点击“迎新服务”，点击“系统迎新”进入迎新服务办理中。
[image: ]
    进入迎新服务之后，迎新服务分为五个模块内容，学习园地、教育管理协议、线上办理、财务缴费、到校办理，需要按顺序进行办理，右上角标识为“必办”的服务为必须办理完成环节，办理完成之后在服务右上角显示“已办理”。
[image: ][image: ]
2.1.1学习园地
点击“学习园地”即可查询到相关学习资料，点击文件名称即可进行下载学习。
[image: ]

2.1.2教育管理协议
点击“教育管理协议”，即可进入教育管理协议页面，阅读相关内容，可点击“我同意”，完成办理，请刷新一下网页，更新服务办理完成状态再进行办理其他服务。
[image: ]


2.1.3新生选房
    第一步：点击“新生选房”进入选房页面，点击“点击进入”；
[image: ]
第二步：进入选房页面，可查看楼栋房间分布图，如果对应可选楼栋涉及多栋楼，请点击上方楼栋选择进行切换，蓝色房间为可选房间，个别楼栋平面图较大，请注意左右上下拖动查看分布，点击“可选房间号”；
[image: ]
第三步：进入床位选择页面，点击“床位”，点击“确定”即可完成选房，或点击“随机分配”，系统自动分配床位；
[image: ]
第四步：完成选房如下图所示。
[image: ]
2.1.4信息采集
点击“信息采集”，进入信息采集页面，填写相关采集信息，填写信息名称前有“*”为必须填写信息，家庭成员和主要社会关系至少填写一位，教育经历从初中开始填写信息，请确保填写信息的准确性，点击“保存”，即可完成服务办理。
主要社会关系填写直系亲属之外的联系人。
[image: ]
[image: ]
2.1.5照片采集
点击“照片采集”，进入采集说明页面，点击“照片采集系统”，进入人脸信息采集系统，采集完成之后，点击下方“已完成采集”按钮，完成服务办理。
[image: ]
[image: ]
2.1.6入学教育
第一步：点击“入学教育”，提示相关信息，点击“前往学习园地”即可打开学习园地服务，点击“我已学习”；
[image: ]
第二步：进入答题页面，即可查询到考试相关信息(答题时间、题数、答题次数)，点击“马上答题”；
[image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816220344/temp.pngtemp]
第三步：进入答题页面，完成所以题目选择之后，点击“交卷”，即可完成考试，必须考试及格，才能完成服务办理；
[image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816220409/temp.pngtemp]
第四步：点击“再检查一下”，即可再进行修改，答题时间到了之后自动提交，点击“确定”按钮完成答题；
[image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816220428/temp.pngtemp]
第五步：提交之后显示答题分数，需要考试及格，即可完成服务办理，
点击“再试一次”即可再进行答题，答题次数使用完毕之后，则当天无法进行答题，请次日再进行答题，
点击“查看答题情况”；
[image: ]
第六步：进入答题结果页面，答题错误的提示会使用红色字体标识，正确的答案选项使用绿色字体标识。
[image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816220453/temp.pngtemp]
2.1.7学平险选择
1、购买学平险
点击“学平险选择”，进入学平险介绍页面，仔细阅读相关信息，
使用微信扫码，付款成功之后，
将付款成功页面进行上传，
点击“我已完成支付”，完成办理，
未上传成功付款截图，无法完成服务办理。
[image: ]
2、 放弃购买学平险选择
第一步：点击“家长确认签名”，
[image: ]
第二步：阅读“自愿放弃购买学平险承诺书”，家长进行签名，请正楷签名，点击“确定”按钮完成签名；
[image: ]
[image: ]
    第三步：点击“学生确认签名”，本人进行签名，请正楷签名，点击“确定”按钮完成签名，家长和本人均确认签名，则本服务完成办理，已确认放弃购买，需要重新购买可点击“撤销放弃”，重新进行购买。
[image: ]
[image: ]
2.1.8到站登记
1、到校登记
点击“到站登记”，填写自己的到站信息，包括到达站点、到达日期、到达时间、随行人数，便于学校根据到达情况合理安排车辆接送，根据填写到达站点，可查看站点到学校的路线。
[image: ]
2、无法到校登记
第一步：点击“登记无法到校原因”；
[image: ]
第二步：选择“无法报到原因”和“情况说明”，点击“确定”，完成登记。
[image: ]
2.1.9绿色通道
点击“绿色通道”，进入绿色通道办理页面，可查询到总费用，应缴总额、已缴总额、未缴总额，点击“缓缴类型”，即可进入申请页面。
[image: ]
1、 已申请生源地贷款(国开)
选择“已申请生源地贷款(国开)”，点击上传“证明材料”，证明材料为国家开发银行回执单，上传照片文字方向须朝上才可识别出回执验证码，避免无法自动识别出“贷款金额”和“回执验证码”，填写“缓缴金额”(不能大于应缴总金额)，填写“申请陈述”，点击“提交申请”即可完成。
[image: ]
2、 家庭经济困难学生学费缓交
选择“家庭经济困难学生学费缓交”，填写“缓缴金额”、“承诺最后还款时间”、“申请陈述”，上传“申请书”，点击“提交申请”即可完成。
[image: ]
3、 已申请生源地贷款(非国开)
选择“已申请生源地贷款(非国开)”，填写“贷款金额”、“缓缴金额”、“贷款银行名称”、“申请陈述”，上传“办理贷款有效证明材料”，点击“提交申请”即可完成。
[image: ]
2.1.10同班级学生查询
点击“同班级学生查询”，即可查询到本班学生信息，点击右上角“公开我的联系方式”，同班同学即可查询到联系方式。
[image: ]
2.1.11管理服务人员
    点击“管理服务人员”，即可查询到“辅导员”、“班主任”、“养成教育辅导员”、“志愿者”的姓名和联系电话，志愿者信息需要选房成功之后才显示。
[image: ]
2.1.12财务缴费
第一步：点击“财务缴费”，即可查询到缴费信息的明细和合计，
完成所有缴费即可完成服务办理，
绿色通道申请审核通过之后，贷款金额和缓交金额等于应缴金额，服务办理完成，
点击“前往缴费”，
[image: ]
第二步：进入缴费须知页面，可按提示完成缴费，缴费完成之后，请刷新页面，再进入“财务缴费”中，查询缴费情况。
[image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816221133/temp.pngtemp]
2.2手机端办理迎新服务
进入迎新服务之后，迎新服务分为五个模块内容，学习园地、教育管理协议、线上办理、财务缴费、到校办理，需要按顺序进行办理，服务前面有“*”为必须办理完成环节，办理完成之后在服务名称后显示“[image: ]”。



[image: ]
[image: ]
2.2.1学习园地
点击“学习园地”即可查询到相关学习资料，点击文件名称即可在线学习。
[image: ]
2.2.2教育管理协议
点击“教育管理协议”，即可进入教育管理协议页面，阅读相关内容，可点击“我同意”，完成办理。

[image: ]
2.2.5新生选房
第一步：点击“新生选房”进入选房页面，点击“我要选房”，即可显示可选房间，点击“选择”按钮；
[image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816221234/temp.pngtemp][image: ]
第二步：点击“选择该宿舍”，点击“床位号”，点击“确定”按钮即可完成选房，或点击“随机分配”，系统自动分配床位。
[image: ][image: ][image: ]
2.2.3信息采集
点击“信息采集”，进入信息采集页面，点击“修改信息”，填写相关采集信息，填写信息名称前有“*”为必须填写信息，家庭成员和主要社会关系至少填写一位，教育经历从初中开始填写信息，请确保填写信息的准确性，点击“提交”，即可完成服务办理。
主要社会关系填写直系亲属之外的联系人。
[image: ][image: ][image: ]
2.2.4照片采集
点击“照片采集”，进入采集说明页面，点击“照片采集系统”，需要再次输入账号密码进行登录，进入人脸信息采集系统，采集完成之后，点击下方“已完成采集”按钮，完成服务办理。
[image: ][image: ][image: ]
2.2.6入学教育
点击“入学教育”，提示相关信息，进入答题页面，答题提交之后，答题结果页面，答题错误的提示会使用红色字体标识，正确的答案选项使用绿色字体标识，左下角可显示剩余答题次数，需要考试及格，即可完成服务办理。
[image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816221300/temp.pngtemp]   [image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816221307/temp.pngtemp]
2.2.7学平险选择
1、购买学平险
点击“学平险选择”，进入学平险介绍页面，仔细阅读相关信息，
使用微信扫码，付款成功之后，
将付款成功页面进行上传，
点击“我已完成支付”，完成办理，
未上传成功付款截图，无法完成服务办理。
[image: ]
2、放弃购买学平险选择
第一步：点击“家长确认签名”，

[image: ]
第二步：阅读“自愿放弃购买学平险承诺书”，家长进行签名，请正楷签名，点击“确定”按钮完成签名；
[image: ]
第三步：点击“学生确认签名”，本人进行签名，请正楷签名，点击“确定”按钮完成签名，家长和本人均确认签名，则本服务完成办理，已确认放弃购买，需要重新购买可点击“撤销放弃”，重新进行购买。
[image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816221343/temp.pngtemp]
2.2.8到站登记
1、到校登记
点击“到站登记”，填写自己的到站信息，包括到达站点、到达日期、到达时间、随行人数，便于学校根据到达情况合理安排车辆接送，根据填写到达站点，可查看站点到学校的路线。
[image: ]
2、无法到校登记
第一步：点击“登记”按钮，进入登录页面；
[image: ]
第二步：选择“无法报到原因”和“情况说明”，点击“提交”，完成登记。
[image: ]
2.2.9绿色通道
点击“绿色通道”，进入绿色通道办理页面，可查询到总费用，应缴总额、已缴总额、未缴总额，点击“缓缴类型”，即可进入申请页面。
[image: ]
1、已申请生源地贷款(国开)
选择“已申请生源地贷款(国开)”，选择“贷款银行类别”为“国家开放银行”，点击上传“证明材料”，证明材料为国家开发银行回执单，上传照片文字方向须朝上才可识别出回执验证码，避免无法自动识别出“贷款金额”和“回执验证码”，填写“缓缴金额”，填写“申请陈述”，点击“提交申请”即可完成。
[image: ]
2、家庭经济困难学生学费缓交
选择“家庭经济困难学生学费缓交”，填写“缓缴金额”、“承诺最后还款时间”、“申请陈述”，上传“申请书”，点击“提交申请”即可完成。
[image: ]
3、已申请生源地贷款(非国开)
选择“已申请生源地贷款(非国开)”，填写“贷款金额”、“缓缴金额”、“贷款银行名称”、“申请陈述”，上传“办理贷款有效证明材料”，点击“提交申请”即可完成。
[image: ]
2.2.10同班级同学查询
点击“同班级学生查询”，即可查询到本班学生信息，点击上方“别人可以看到我的联系方式”，同班同学即可查询到联系方式。
[image: ]
2.2.11管理服务人员
点击“管理服务人员”，即可查询到“辅导员”、“班主任”、“养成教育辅导员”、“志愿者”的姓名和联系电话，志愿者信息需要选房成功之后才显示。
[image: ]
2.2.12迎新导航
点击“迎新导航”，即可显示宿舍楼栋信息，点击宿舍楼栋，即可显示导航地图，点击“开始导航”，即可打开地图进行导航，企业微信默认打开为“腾讯地图”。
[image: ]   [image: ]
2.2.13财务缴费
第一步：点击“财务缴费”，即可查询到缴费信息的明细和合计，
完成所有缴费即可完成服务办理，
绿色通道申请审核通过之后，贷款金额和缓交金额等于应缴金额，服务办理完成，
点击“前往缴费”；
[image: ]
第二步：进入缴费须知页面，可按提示完成缴费，缴费完成之后，再进入“财务缴费”中，查询缴费情况。
[image: /private/var/folders/lr/927tj1d9245_qs2z901m03680000gn/T/com.kingsoft.wpsoffice.mac/photoeditapp/20250816221417/temp.pngtemp]
2.2.14新生自拍打卡
    点击“新生自拍打卡”，点击“照片”，即可选择“拍照”和“从相册选择”，需要进入学校设定范围才可进行“提交”，请来校之后在学校内使用此服务，此服务使用有定位要求。
[image: ]    [image: ]
2.2.15人脸识别
第一步：点击“人脸识别”，进行人脸识别页面，“点击进行人脸识别”，请来校之后在学校内使用此服务，此服务使用有定位要求；
[image: ]  
第二步：上传身份证“国徽面”和“头像面”照片，点击“下一步”；
[image: ]
第三步：进入确认页面，点击“确定”按钮；
[image: ]
第四步：进入实名认证页面，勾选“阅读并同意《实名认证用户隐私协议》”，点击“开始身份认证”；
[image: ]
第五步：进入人脸验证页面，按照文字提示进行验证；
[image: ]
第六步：人脸核验通过之后进入“验证结果”页面，点击“完成身份认证”，如果核验不通过，来校之后请找招生办进行现场核验；
[image: ]
第七步：进入扫脸结果页面，点击“完成”，即可完成认证核验。
[image: ]
2.2.16到校确认
点击右上角“二维码”，由志愿者扫码完成到校确认。
[image: ]


[bookmark: _Toc1563829733]---文档完毕---     
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